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Agregados podem aderir
aos Planos de Saude da
CELOS

A CELOS vai além de oferecer planos de sa(de ape-
nas para seus empregados e aposentados. A Fundacdo
disponibiliza os planos de sa(ide para todo o grupo
familiar.

Quem pode aderir? Os Planos Agregados se estendem
aos familiares, incluindo filhos maiores de 21 anos,
pais, sobrinhos e demais parentes até o 4° grau. Essa
inclusdo pode ser mantida mesmo ap6s o término do
periodo universitario dos filhos.

Conheca os Planos: 0 Plano CELOS Sadde Agregados,
Celos Saide Agregado Essencial, Odonto Agregados e
Odontologico Essencial.

Beneficios: Os planos para agregados oferecem be-
neficios, entre eles acesso a redes de atendimento
amplas e opcdes de acomodacao em apartamento in-

Imposto de Renda 2024:
atencao aos prazos!

Este ano o prazo para a entrega do Imposto de Ren-
da Ano Base 2023 se inicia em 15 de marco de
2024 e termina em 31 de maio de 2024, com a
opgao de declaragao pré-preenchida desde o inicio.
Para apresentar sua declaracdo, é necessario ter em
maos o Informe de Rendimento, que estara dispo-
nivel no site da CELOS a partir do dia 01 de margo
de 2024 em:

www.celos.com.br > Autoatendimento (digite
sua matricula e senha) > Imposto de Renda >
Declaracao de Rendimentos.

Veja detalhes:

e Aos aposentados e pensionistas que optaram pelo
recebimento fisico dos informes, estes serdo envia-
dos pelos correios. Ja os Empregados Ativos pode-
rao consultar o setor de Recursos Humanos de suas

dividual e coletivo. Destaca-se o CELOS Sadde com
Vocé, que oferece desde atendimentos de urgéncia/
emergéncia até teleconsultas e acompanhamento de
casos complexos.

Com abrangéncia em Santa Catarina, esses planos
abarcam desde consultas médicas até tratamentos
complexos, como cirurgias e internacdes, assisténcia
24 horas e deducao no Imposto de Renda. O diferencial
dos planos é a economia proporcionada aos benefici-
arios, com contribui¢des mais baixas em comparacao
com as op¢des de mercado.

Informacoes: Basta entrar em contato pelo telefone
0800 048 4040 ou acessar www.celos.com.br.

empresas para obter os documentos necessarios.

e Para os participantes do PDVI, bem como para
Demitidos ou Autopatrocinados, a declaragdo es-
tara disponivel no Autoatendimento > Imposto de
Renda > Declaracao de Rendimentos/Despesas para
DIRF.

e Aqueles que necessitarem de detalhamento das
despesas médicas e previdenciarias devem acessar
o menu Autoatendimento > Imposto de Renda >
Despesas para a DIRF. Enquanto os valores pagos
via depdsito ou boleto bancario poderdo ser encon-
trados em Autoatendimento > Imposto de Renda >
Despesas Extra Folha.

e (Os dados referentes aos Agregados podem ser
consultados em Autoatendimento > Imposto de
Renda > Despesas Agregados Médico/Odontolégico.

e Com estas informacdes e recursos disponiveis, a
CELOS busca garantir maior comodidade e precisdo
aos seus participantes durante o periodo de entre-
ga do Imposto de Renda.
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Conheca os canais
de relacionamento
da CELOS

Falar com a CELOS nunca foi tao facil! Aqui
estdo os principais canais de contato da CE-

LOS, para que vocé possa escolher aquele que
melhor atende as suas necessidades:

1. Atendimento Presencial: Vocé pode visitar

a sede da CELOS em Florianoépolis, localizada na
Av. Hercilio Luz, 639, 7° andar, Centro. O horario
de atendimento é de sequnda a sexta, das 8h as
17h30min.

2. Atendimento Telefonico (0800 048 3030): Para
questoes relacionadas a Planos de Aposentadoria e Em-
préstimos. Disponivel de segunda a sexta, das 8h as
12h e das 13h as 17h30min, exceto feriados.

0800 048 4040: Para assuntos referentes aos Planos
de Sadde. Atendimento disponivel 24 horas por dia, to-
dos os dias da semana, especialmente para casos de
urgéncia e emergéncia.

3. Fale Conosco: A CELOS oferece atendimento eletrd-
nico através do canal “Fale Conosco” em seu site www.
celos.com.br. Registre sua solicitagao, sugestdo, elogio
ou reclamacdo e receba um nidmero de protocolo para
acompanhamento.

4. Fanpage no Facebook: Curta e siga a pagina da
CELOS em www.facebook.com/fccelos para ficar por
dentro de informacdes sobre previdéncia complementar,

educacdo financeira, Planos de Salde, dicas de saidde e
muito mais.

5. Instagram: Siga a CELOS no Instagram em www.ins-
tagram.com/fccelos para acessar contedos de forma
rapida e de qualidade sobre os planos oferecidos.

6. TV CELOS no YouTube: Acesse o canal TVCELOS em
www.youtube.com/TVCELOS para assistir a videos ex-
plicativos sobre os planos, resultados de investimentos,
beneficios e muito mais.

7. WhatsApp: Adicione o nimero 0800 048 3030 aos
seus contatos do WhatsApp para acessar informagoes
como demonstrativo de pagamento, extrato unificado,
boletos e muito mais, de forma rapida e facil.

8. Videoatendimento: Utilize a plataforma de video-
atendimento da CELOS em celos.proxximo.com.br/?-
mod=infotv.videoCall para consultar os consultores da
CELOS em tempo real, de forma semelhante a um atendi-
mento presencial.

Com esses diversos canais de relacionamento, a CELOS
estd comprometida em oferecer um atendimento de ex-
celéncia aos seus participantes e assistidos. Escolha o
canal mais conveniente para vocé e entre em contato!

IDSS: entenda a importancia da métrica que garante a
qualidade dos planos de saude

0 Indice de Desempenho da Saiide Suplementar (IDSS)
é mais do que apenas uma métrica anual emitida pela
Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS) para
avaliar os planos de sadde em todo o pais.

0 IDSS é uma ferramenta valiosa na escolha e avalia-
cdo dos planos de sadde. Por exemplo, uma pontuacdo
alta no IDSS indica que a operadora possui uma rede
eficiente e abrangente.

0 que o IDSS avalia?

0 IDSS, que varia de zero (indicando desempenho
inferior) a um (indicando desempenho superior), é
composto por diversos critérios cuidadosamente se-

lecionados pela ANS. Estes incluem, mas ndo se li-
mitam a avaliacdo da rede de atendimento oferecida
pela operadora, cumprimento de prazos, e a qualidade
dos prestadores de servicos médicos, como hospitais,
clinicas, laboratdrios e dentistas.

indice da CELOS é de 0,8730

Com uma pontuacdo de 0,8730 no IDSS, a CELOS é
considerada excelente pela ANS. Esta pontuacdo co-
loca a fundacao como a segunda melhor operadora
no estado e a primeira entre as operadoras de médio
porte. Para os beneficiarios da CELOS, essa pontuacao
€ uma garantia adicional de que estdao confiando em
um plano de salde de alta qualidade e desempenho.
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Beneficiarios podem
acompanhar guias médicas
pelo site da CELOS

Acompanhar o andamento das guias médicas através da
Rede CELOS, pelo autoatendimento no site da CELOS,
traz uma série de vantagens para os beneficiarios. Esta
funcionalidade, ativa desde janeiro deste ano, visa sim-
plificar o processo de solicitacao e analise das guias mé-
dicas.Uma das principais vantagens é a transparéncia e o
controle que os beneficidrios ganham sobre o status de
suas solicitacoes.

Vantagens da Rede CELOS: Ao solicitar atendimento
através da Rede CELOS, as guias sdo enviadas direta-
mente do prestador para a CELOS, eliminando etapas
intermediarias. Em contrapartida, na rede indireta, as
guias precisam passar, por exemplo, pela Unimed antes

de chegarem a CELOS, o que pode adi-
cionar tempo ao processo de analise.

Passo a passo:

1. Abra o sistema de autoatendimento da
Celos Saude;

2. Na tela inicial, selecione a opgdo para es-
colher o beneficiario, que pode ser o titular do
plano ou um dependente;

3. Apoés selecionar o beneficiario, navegue até a se-
¢do denominada “Solicitacdes Médicas”;

4. Vocé vera uma lista dos Gltimos procedimentos médicos
solicitados. Ao lado de cada procedimento listado, havera
uma indicacdo do status atual da solicitacdo, informando
se esta em processo, aprovado, negado, ou outra condicdo.

CELOS abraca as campanhas Marco Azul Marinho e Lilas

No Brasil, duas campanhas de conscientizacdo ganham destaque, em margo, no combate
ao cancer: a Campanha Azul Marinho, focada no cancer colorretal, e a Campanha Lilas, que '

visa combater o cancer de colo do (Gtero.

0 cancer colorretal € uma doenca que afeta cerca de 40 mil brasileiros anualmente, segun-

-—

do dados do Instituto Nacional do Cancer (INCA). O diagndstico precoce pode oferecer até
90% de chance de cura. 0 cancer de colo do G(tero é o terceiro mais comum entre as mu-

lheres no Brasil, sendo a quarta principal causa de morte entre elas. O exame preventivo,
popularmente conhecido como Papanicolau, é essencial na deteccdo precoce e tratamento

incentivam praticas de prevencao e diagndstico precoce.

adequado. Em resumo, as campanhas alertam sobre os riscos desses tipos de cancer e = \ : -
o

Dicas do Previnho
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Dizem que o ano s6 comega depois do Carnaval.
Portanto, é hora de tirar os seus sonhos do papel
ou colocar as contas em dia.

@ CELOS

Com o Empréstimo Pessoal e o Giro CELOS vocé
contrata o valor que vai te ajudar, com as menores
taxas de juros e flexibilidade no parcelamento.

O melhor de tudo é que vocé pode simular o
servigo por meio do Autoatendimento da CELOS.
E simples e facil. No perca tempol!

Para contratar um empréstimo na CELOS, o solicitante devera ser Participante de um plano de beneficios da CELOS, na
condicao de Ativo Contribuinte ou Assistido, ter no minimo 12 contribuicdes ao plano previdenciario, estar quites com
suas obrigacdes nos planos previdenciarios e assistenciais. Para conhecimento dos limites e regras especificas da ope-
racdo, recomendamos realizar a leitura do Regulamento e contrato de empréstimos, disponibilizados no site da CELOS.



Resultados dos Investimentos de janeiro

Em janeiro de 2024, os planos apresentaram as seguintes rentabilidades: Plano Misto:
0,64%, Plano Transitério: 0,87% e Plano Familia: 0,97%. Para uma analise detalhada dos
resultados, recomendamos acessar os respectivos resumos com os resultados das carteiras
de investimentos dos planos no site da CELOS www.celos.com.br/investimentos/resul-

tados-de-investimentos/ ou escanear o QR Code correspondente.

Como a rentabilidade influencia diretamente os Planos

Previdenciarios na CELOS

Vocé sabe como a rentabilidade pode afetar significati-
vamente o desempenho do seu plano previdenciario na
CELOS? A resposta varia dependendo da sua situacdo es-
pecifica. Vamos analisar!

Situacao 1: Trabalhando ou Aposentado sob a Ver-
sao 15

Para aqueles que estdo acumulando recursos para a apo-
sentadoria ou ja sdo aposentados sob a versao 15 (rece-
bendo por prazo determinado ou por percentual do saldo
- Plano de Contribuicdao Definida ou Plano CD), a renta-
bilidade desempenha um papel crucial na formacdo do
patrimonio, contribuindo para a manutencao ou o cres-
cimento do valor individual.

Situacdo 2: Trabalhando com Beneficio Saldado ou
Aposentado sob a Versao 13

Para os aposentados sob a versdo 13, recebendo de forma
vitalicia, ou aqueles que estao trabalhando com Beneficio
Saldado (BS), é fundamental acompanhar e compreender
a situacdo “atuarial” do plano. Isso envolve o equilibrio
financeiro entre receitas e obrigagdes do plano, levando

em consideragdo variaveis cruciais como expectativa de
vida e taxa de juros.

Durante o calculo da aposentadoria, projeta-se a evolu-
¢do do patrimdnio acumulado ao longo de um periodo
determinado (baseado na expectativa de vida) e rentabi-
lizado por uma taxa de juros anual especifica. Essa taxa
de juros constitui a meta atuarial, incluindo a inflacdo
IPCA. Anualmente, o resultado atuarial é revisado, e se
a rentabilidade efetiva do plano exceder a meta atuarial
projetada, teremos um resultado positivo para o plano,
e vice-versa. Situacdo semelhante ocorre no comparativo
da expectativa de vida projetada para os aposentados
com o que realmente acontece na pratica.

Consequéncias dos Resultados de 2023

No ano de 2023, o resultado positivo da rentabilidade
impactou diretamente na formacdo do patrimdnio para
os participantes e beneficiarios da primeira situacdo.
Por outro lado, para aqueles enquadrados na segunda si-
tuacdo, o resultado da rentabilidade em 2023 sera con-
siderado no calculo “atuarial” do plano, juntamente com
outras variaveis, no fechamento do exercicio. Cabera ao
Conselho Deliberativo da CELOS deliberar sobre as medi-
das necessarias para manter o equilibrio do plano.

Obituario

ELDO LUIZ MARQUES
09/11/1960 | 08/01/2024
TIJUCAS/SC

IRENE MARIA TERENCIO
05/04/1955 | 16/01/2024
PAULO LOPES/SC

LUCIANA FERNANDES
20/10/1970 | 25/01/2024
RIO DO SUL/SC

LUIZ DOS SANTOS
25/01/1947 | 23/01/2024
BLUMENAU//SC

MARIA LENIR MARTINS
02/10/1940 | 20/01/2024
FLORIANOPOLIS/SC

ROQUE KARVAT
14/08/1953 | 28/01/2024
JOINVILLE/SC

ROBERTO VIEIRA
07/07/1942 | 15/01/2024
BRUSQUE/SC
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