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Assistencial



Plano AMHOR

TOTAL USUARIOS 2007

TITULARES BENEFIC.
ATIVOS 4.283 8.483
APOSENTADOS 3.541 3.826
TOTAL 7.824 12.309

TOTAL GERAL 20.133
IDADE MEDIA
TITULAR 54,02
BENEFICIARIOS 34,06

CELOS
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Plano AMHOR CELOS
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Quadro Comparativo das Coberturas

Mameros

Consultas 2006 2007 %
Total consultas 89.930 93.730 4,23%
Exames

Total exames 232.626 233.614 0,04%
Servigos

Total servicos 84.783 131.666 2%
Internagoes

Total internagbes 4.119 3.458 -16%




Plano AMHOR

RECEITA x DESPESA 2000 a 2007
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COMPORTAMENTO FUNDO 2000 a 2007
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Plano AMHOR CELOS
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Receita/Despesa Administrativa

Posicao - Dezembro/2007

Plano Amhor - Receita / Despesas Administrativa

Receita realizada 1.218.084

Despesa realizada 1.118.297 91,81%




Plano AMHOR CELOS
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Resultado da Pesquisa de Satisfacao
Plano de Saude

Mota

Pesquisa 2004 2006 2007
Atlvos 6,9 3,0 3,9

Assistidos 79 80 04
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Plano Odontologico SCE/LOJ' :
Ua con, [d%C&@O%USQO/O ano

TOTAL USUARIOS 2007

TITULARES BENEFIC.
ATIVOS 4.295 9.051
APOSENTADOS | 3.058 3.523
TOTAL 7.353 12.574

TOTAL GERAL 19.927
IDADE MEDIA
TITULAR 53,57
BENEFICIARIOS 30,14
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Plano Odontologico SCE/LOJ' :
ua conjlanca ¢ O MU()()O/O anc

Quadro Comparativo das Coberturas

R

2006 2007 %o

COBERTURAS
INTEGRAIS 2.621 2.527 -3,71

REEMBOLSO 609 763 25
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Plano Odontolégico « CELOJS 351
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RECEITA x DESPESA 2000 a 2007
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Plano Odontologico

COMPORTAMENTO FUNDO 2000 a 2007
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Plano Odontologico SCE/LOJ' :
Ua conjlanca € 0 MU()QO/O ano

Resultado da Pesquisa de Satisfacao
Plano Odontologico

MNiota

Pesquisa 2004 2006 2007

Ativos 7 1 7.5 87
Assistidos 7.9 7. f 88
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Plano AMHA - SCE/LOJ' 350
Uua conjlanca e o MO"OOO/U anc

Numero de Usuarios = 3.652
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PREVIDENCIARIO
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Plano Previdenciario CELOS

Sua cw/za%ca é O NoO /O/QMO

Condigoes Plano Plano Misto
Transitorio
Ativos 8 4.516
Aposentados 1.647 1.257
Pensionistas 796 116

Total 2.451 5.889

(base dez/2007)
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Plano Previdenciario SCE/LOJ' :
Ua conjlanca € 0 MUQQO/O ano

Idade Média

Forte: Atuarial

Media de Idade Transitorio Misto

Ativos 54 42
Aposentados 67 58
Pensionistas 1 54

Obs: 2007 - 44 participantes com idade acima de 90.
2006 - 40 participantes com idade acima de 90 anos.
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Plano Previdenciario SCE/LOJ' 35/“”709
Uuc CoO QMCQGOMOOOO/ ano

Curiosidade

Sobre os participantes com mais de 90 anos:
- 75% sao mulheres

- 25% sao homens

- 75% residem no Vale do ltajai

- a grande concentracao esta em Blumenau

- todos sao usuarios do plano de saude

- a participante mais velha tem 103 anos.
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SUPERAVIT EM 2007

% mil

PERIODO | TRANSITORIO MISTO CONSOLIDADO
Janay 19 4535 B 555 al. 3355
few/ 17 21 0927 ] ¥ (o Pl
rmarddy 23.078 J0.528 b = M | =
abr7 25.195 Ja.100 103,295
mally 27 940 a5 511 113,455
Junsays 31225 S5 4549 129 Bba7
July d1. ka3 e PR | 130.50k4
agosds 31.1149 100 407 131 .52R
set A7 d2.875 1052449 138,124
ot A7 J4. 047 105. 329 139.37 kR
now 31.913 104 524 136.537
dez/07 20107 105,854 133.961
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Demonstragao Grafica do Superavit

—e— TRANSITORIO —a— MISTO —a— CONSOLIDADO
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Distribuicao do Patrimonio
Plano Transitorio

Resultados:

Plano Transitorio (R$ mil)
Provisao de Beneficios Concedidos 515.240.709
Provisao de Beneficios a Conceder 2.902.408
superavit Técnico Acumulado 28.107.067
Ativo Liquido do Plano 946.250.184
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I n veSt i men t 0S 525/!;2;’;%0330 /O/ama

Distribuicao do Patrimonio

Plano Misto

Resultados:

Plano Misto (R$ mil)
Provisao de Beneficios Concedidos 448949 151
Provisao de Beneficios a Conceder 743.658.133
Provisdes Matematicas 1.192.607.284
Superavit Técnico Acumulado 105.584.225
Ativo Liquido do Plano 1.298.191.508
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Plano Previdenciario CELOS

Sua cw/zama é O NoO /9/&%0

Adequacao da Tabua AT-49 para AT-83

(R$ mil)

DRAA’s Plano Transitorio Plano Misto
31/12/2005 (1/10) 3.997.396 4.488.389
31/12/2006 (3/10) 13.373.303 12.718.458
31/12/2007 (6/10) 33.803.183 34.585.928

Total 51.173.884 51.792.775

100% da Tabua = R$ 102.966.660
Longevidade: + 3,5 anos

26




Plano Previdenciario SCE/LOJ' :
ua conjlanca ¢ O MO()QO/O ano

Receita/Despesa Administrativa — Taxa 8,5%

(Valores em R$)

Posicao - Dezembro/2007

Receita / Despesa Administrativa

Receita realizada 5.241.664

Despesa realizada 4.761.477 90,84%
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Plano Previdenciario 5CE/LO./I' :
Ua conjlanca € 0 MUQQO/O ano

Resultado da Pesquisa de Satisfacao
Plano de Aposentadoria

Nota

Pesquisa 2004 2006 2007

Atlvos - {3 8 0
Assistidos - 6,6 8. 1
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INVESTIMENTOS
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CELoS

Sua cw/za%ca é O NoO /O/QMO

Evolucao do Patrimonio
2003 a 2007

Fib mil

Evolucao Patrimonial

Patrimonio Inicial 905.219 1.111.240 1.301.520 1.431.982 1.630.258
{+) Contribuiches 29,973 36,678 29,180 48,568 24,820
{+) Rentabilidade 232,714 223,931 172,789 240,730 263,141
{-) Pgto de Beneficios (56,666 (69,929 (81,507 (B6.435) (98,512)
{-) Custeio Adm (4,644 ) (5.265)
{=) Patrimdnio Final 1.111.240 1.301.520 1.431.987 1.630.258 1.844.442
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(R$ mil)

CELOS
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Historico Rentabilidade CELOS

,
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ICP -indice de Correcédo Patrimonial x Meta Atuarial (IGP-M + 6%)
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Historico dos indices

CELOS

ICP - indice de Corregédo Patrimonial x Meta Aturial (IGP-M + %) - Periodo de 1999 a 2007
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Investimentos SCE/LOJ' :
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Distribuicao do Patrimonio 2007

(R$ mil Renda Fixa

1.387.839

T3, 24 %

Renda Variavel

383.635
Celos
20,80 %
1.844._44-1

Emprestimos

44 217F

2. 40%

Imoaveis

28730

1.96%
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Investimentos

CELOS

Sua cw/za%ca é © NI /O/ama

Distribuicao Patrimonio 2007

Celos

1.844. 441

(R$ mil)

Operacgides Patrocinadora

4485145

Renda Fixa
1387 839

F3.Z24%

Debéantures

4. .3F16

FIC CELOS
935 378

Fundos - Renda Yariawvel

Z20.382

Fundos de Investimentos e
Participacgies - FIP

F. 387
Renda Variavel
Acihes
IB3F . 635 57 D00
20.80%
Fundo de Aches
- - 297 _F61
Emprestimos
A4 Z17F Fundos de Empresas
Emergentes
Z.40% 1.105
Imdveis
28750
1.96%
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Investimentos SCE/LOJ' :
Ua conjlanca € 0 MU()QO/O ano

Distribuicao Patrimonio 2007

(R$ mil)
— CCE's T 1362%| 223585
— TDA 1 10283
— Fl Mellan | 44874 MTM-C T 19.21%| 354378
— FI Sul Arnérica | 21882 MNTH-B 1 145899

FIC CELOS

] Fundos Abertos — cDB 1 38079

935.378 ¢ B0
— CCl 1 29.4s9

FI CELOS
) 541.863 — CR| 1 30112
— DEBENTURES 1 71sa0
— FIDC 1 2418
— FUNDOS MULTIMERCADOS | 23341
— FUNDOS DI | 41228
— OUTROS 1 2543
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Investimentos SCE/LOJ' :
Ua conjlanca € 0 MG‘()()O/O ano

Distribuicao Patrimonio 2007

(R$ mil)

CELESC OM | 45308
— Agbes CELESC PNB | 10.8s8

57.000
RE“dﬂ Vﬂl’iﬂ\f&l .-E'-.I;ﬁES a Yista | 236
383.634 — GAP | 35618

o

20,80% — IP | 27398
B Fundo de Acies _—| FIA Institucional | 14538
297.761 — Fundo PCH | 545845
— Sinergia Il | s5873
— =inergia IV | 69173
— ochroder | 19482
— AR | 20438
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Investimentos

Entendendo as Aplicacoes Financeiras
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Retorno Esperado

< ;
Moderado

Conservador

Risco

Fronteira Eficiente

o

Agressivo
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investimentos < crosy
Ua conjlanca ¢ ¢ MO"OOO/U ano

Retorno Esperado

Fronteira Eficiente

Fronteira Eficiente

Risco
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Investimentos ,
Suc cw/za%ca é 0 Ned0e /O/ama

Estratégia Atual — Risco & Retorno

Rent. Real Esperada em Jun/12 (%)

12,100

12,000

11,200
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11,700
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Fronteira Eficiente de ALM - Rentabilidade

2

/

pad

/ —a— Fronteira

-/ + Alocacao Atual

T T
1.1 1,15 1.2 1.25 1.3 1,35 1.4 1.45 1.5

Desvio Padrio (%)
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Investimentos SCE/LOJ' :
Ua conjlanca € 0 MU()QO/O ano

Resultado da Pesquisa de Satisfacao
Empréstimos

Mota

Pesquisa 2004 2006 2007
Ativos 7,3 3,1 90

Assistidos /0 9 972
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PESQUISA DE
SATISFACAO
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Pesquisa de Satisfacao

Resultado da Pesquisa de Satisfacao

Atendimento

CELOS

Suc cw/za%ca é O NeC /7/&%0

Nota

Pesquisa 2004 2006 2007
Ativos 7.8 82 9 2
Assistidos 8.4 8.4 95
0800

Mota
Pesquisa 2004 2006 2007
Ativos 7.6 8,0 3,7
Assistidos 8,1 8,2 9 2
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Pesquisa de Satisfacao SCE/LOJ' :
Ua conjlanca € 0 MUGQO/O ano

Resultado da Pesquisa de Satisfacao

Preposto(a)
Mota
Pesquisa 2004 2006 2007
Ativos 7.9 7.9 3.4
Assistidos 3.1 3.1 02

Portal acessado por:
84,5% Ativos
12,6% Assistidos
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Diretoria

47



Pesquisa de Satisfacao SCE/LOJ' :
Ua conjianga € ¢ MUGQO/O anc

Resultado da Pesquisa de Satisfacao

Desempenho da Diretoria
Mota

Pesquisa 2004 2006 2007

AtIvos 7.4 7.8 8.1
Assistidos 77 /.8 3,7
Ativos 8,6

Assistidos 9,1
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POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS
DA CELOS
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Politicas de Recursos Humanos CELOS

Sua cw/zmca é © NI /O/amo

> Sistema de Carreira e Remuneracao - SCR
v' Quadro de Lotacédo
v'  Tabela salarial
v'  Critérios de ingresso
v' Ascensao de carreira
> Acordo Coletivo de Trabalho - ACT
» Comité de Gestao de Pessoas
> Programa de Participacao nos Resultados - PPR
» Programa de Incentivo a Educacao Profissional
> Avaliacao de Desempenho Funcional
» Programa de Treinamento
> Limite para desconto em folha/salario
» Pesquisa de Clima Organizacional
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PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
DA CELOS
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Pesquisa de Clima

Resultado da Pesquisa de Clima
Satisfacao dos Empregados

Fatores
Basicos

Fatores
Motivacionais

Conceito

Conceito

CELOS

Sua cw/za%ca é O NoO /9/&%0

Conceito

2,05

Razoavel

6,21

Bom

6,35

Bom

Conceito

Conceito

Conceito

4,71

Razoavel

6,08

Bom

6,18

Bom
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Pesquisa de Clima SCE/LOJ' :
Ua conjlanca € 0 VLOSQO/O ano

Resultado Geral da Pesquisa de Clima

20086 2007
CLIMA GERAL B Conceito % | Conceito | % | Conceito

488 | Razoavel| 6.15 | Bom | 6.26 | Bom
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Planejamento Estratégico w CELOJS 357
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CENARIO POLITICO
CENARIO ECONOMICO

CENARIO PREVIDENCIARIO

CENARIO ASSISTENCIAL
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Planejamento Estrategico CELOS

Sua cw/zmga é O NO0C /7/&%(}

—

. Oferecer servigos com qualidade a longo prazo
Participante |2, Melhorar a comunicagao com participante

3. Manter o equilibrio financeiro
Investimento e

Financeirc 4. Manter o equilibrio atuarial

5. Melhorar a comunicagao interna

6. Prevenir e proteger a CELOS das demandas legais
Processos 7. Melhorar e integrar sistemas
Internos 8. Adequar a CELOS a Autogestao

9. Melhorar processos

10. Capacitar colaboradores
Aprendizagem e |11. Motivar e comprometer
Crescimento |12 Melhorar o relacionamento

Modelo BSC 57



CELOJS
anos

Suc confianca
é O Neodsd /O/an

Esse arquivo esta disponivel no Portal da Celos (www.celos.com.br)

no menu Downloads, link: “Apresentacao Percorrida 2008”.




