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INTRODUCAO

O Programa de Educacdo Financeira e Previdencidria da Fundacdo CELESC de
Seguridade Social — CELOS é composto de acbes exclusivas da entidade e acbes
comuns, desenvolvidas em conjunto com as demais entidades de Santa Catarina, por
meio da ASCPREV — Associagao das Entidades de Previdéncia Complementar .

Em 31 de maio de 2013 foi lancado o Programa “A Escolha Certa”, uma ac¢do pioneira
no Brasil, que integrou treze entidades catarinenses em um Unico objetivo:
conscientizar os participantes dos planos de previdéncia complementar e seus
familiares sobre educagao financeira e previdenciaria.

Em conjunto com o programa “A Escolha Certa”, o Programa de Educacdo Financeira e
Previdencidria da CELOS elaborou e monitorou varias acdes que ja eram realizadas
isoladamente e sem acompanhamento das areas internas, para ac¢oes integradas de
toda a Fundacdo com foco Unico: o aprendizado organizacional, o qual é obtido pela
analise dos resultados, que serdo compilados e compartilhados, possibilitando que se
desenvolvam novos planos de acdo, sempre que se fizerem necessarios.

Por fim, espera-se que os participantes da CELOS sejam preparados para terem maior
e melhor entendimento de seus direitos e deveres, com vistas ao atendimento de suas
necessidades, eliminando as diferencas entre as realidades e expectativas dos planos
previdenciarios administrados pela CELOS.



1- INSTITUCIONAL

A CELOS

A CELOS é uma entidade de previdéncia complementar, criada em 19 de setembro de
1973, por meio de um acordo sindical firmado entre as Centrais Elétricas de Santa
Catarina S/A - CELESC (hoje CELESC Distribuicdo S.A.) e os Sindicatos representativos da
categoria profissional dos eletricitarios, com o objetivo de propiciar previdéncia e
assisténcia a seus empregados e dependentes.

A visdo inicial de “assisténcia” foi sendo regulamentada ao longo de 40 anos, com a
adequacao as legislacdes vigentes, e se solidificando pelo reconhecimento publico dos
setores de previdéncia complementar e de saude suplementar..

Atualmente, a CELOS se consagra como sendo o maior fundo de pensdo de Santa
Catarina, alicercado pela concessdo de beneficios previdenciarios, reconhecida pelos
seus participantes ativos e assistidos, conforme demonstram as pesquisas de
satisfacdo realizadas anualmente.

O slogan “Sua confianca é o nosso Plano” é utilizado para nortear os esforcos da
Entidade, no sentido de que as acdes desenvolvidas tenham consisténcia ética e
demonstrem comprometimento com o futuro dos participantes e seus beneficidrios,
com foco na fiducia, transparéncia, responsabilidade, eficiéncia e eficicia.



1.2 - APATROCINADORA

A principal Patrocinadora da CELOS é a CELESC Distribui¢ao S.A., que é a concessionaria
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica para o Estado de Santa Catarina.

Em 2006, atendendo ao novo marco regulatério do setor elétrico nacional, a CELESC
foi estruturada como Holding, com duas subsididrias integrais: a Celesc Geragao S.A. e
a Celesc Distribuicao S.A.. Desde entdo, as Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A —
CELESC passou a designar-se Celesc Distribuicdo S.A, mantendo-se, porém, como
Patrocinadora da CELOS.

1.3 — OS PARTICIPANTES
Sdo os empregados e ex-empregados da CELESC e da proépria CELOS, distribuidos
conforme tabela:

Plano Transitério Plano Misto
Participantes Ativos 0 3662
Participantes Remidos 0 5
Participantes Assistidos 2.214 2.622
Total Participantes 2.214 6.349
Total Geral 8.563

Referéncia: Base Atuarial - 12/2015

1.4 - PLANOS DE BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS
A CELOS administra atualmente dois planos de beneficios previdenciarios, que sao:
e Plano Transitério — onde esta concentrada a grande maioria dos participantes
assistidos, pois & um plano que foi saldado em 1996.
e Plano Misto — é o plano criado para receber os participantes ativos do Plano
Transitorio, transferidos por processo de migragdo, que ocorreu em 1999/2000,
e atender os novos participantes da CELOS, inscritos a partir de 01/1997.


http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-distribuicao/perfil
http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-distribuicao/perfil

2. PROGRAMA DE EDUCAGAO FINANCEIRA E PREVIDENCIARIA

2.1 DA CELOS - ESPECIFICO
Objetivos:

Disseminar a cultura previdenciaria entre os participantes da Entidade e seus
familiares, pela promogdo de a¢des que visem orientar, instruir e informar;
Estimular a poupanca de longo prazo;

Possibilitar o reconhecimento do planejamento financeiro-familiar como forma
de dar sustentabilidade financeira as familias na fase da aposentadoria;
Desenvolver agdes que possibilitem o enfrentamento dos problemas da
entidade em relacdo aos planos e aos participantes;

Atender a recomendag¢do n? 01 do Conselho de Gestdo da Previdéncia
Complementar - CGPC, que trata da disseminacdo da educacdo financeira e
previdenciaria, instituida pela Portaria MPS n2 418, de 18/12/2008.

2.2 DA ASCPREV - PROGRAMA INTEGRADO
Objetivos:

Desenvolver em conjunto o Programa de Educacdo Financeira e Previdencidria
entre as 13 entidades fechadas de previdéncia complementar de SC, por meio
do compartilhamento de ideias, informagdes e recursos comuns;

Maximizar esforcos e aperfeicoar os recursos no desenvolvimento de
estratégias de comunicagao;

Minimizar custos;

Integrar as Entidades associadas a ASCPREV.



3. AGOES DA CELOS

MAPA DAS AGOES DA CELOS

. Autoatendimento Misto e Realizada

personalizado Transitorio

. Matérias sobre Educac¢ao Misto e Realizada
Previdenciaria Transitorio

. Palestra anual de Prestacdao de Misto e Realizada
Contas da Diretoria Transitorio

. Treinamento Anual de Misto e Realizada
Atendentes Transitorio

- Palestra de Boas Vindas Misto Realizada

. Programa de Inclusao Digital Misto e Realizada
dos Assistidos Transitério



3.1 DETALHAMENTO DAS AGOES DA CELOS

ACAO N2 01: AUTOATENDIMENTO PERSONALIZADO

NIVEL DE ATUACAO: ORIENTACAO E INFORMAGAO.

O Autoatendimento é uma ferramenta de atendimento, disponibilizada no Portal da
CELOS na Internet (www.celos.com.br), que dispde de informagdes pertinentes aos
planos previdenciarios e assistenciais da CELOS. Por meio de menus principais, podem
ser acessadas as informagdes relativas ao participante e sua interagao com a CELOS.
Por ser uma ferramenta de atendimento também serve aos atendentes, atendentes
regionais, representantes do RH da Patrocinadora, assistentes sociais e demais
steakholders, pois possibilita niveis de acesso, segregando as funcionalidades.

META 2015 Alcancar 26% dos participantes que ainda ndo estdo cadastrados para o

acesso.

RESULTADO: Parcialmente realizado. Alcangou 6% dos 26% dos participantes nao

cadastrados em 2015.
META 2016: Alcangar 19% dos participantes que ainda ndo estao cadastrados para o
acesso.
ABRANGENCIA AVALIACAO DA INDICADORES DE
IMPLEMENTAGCAO | MONITORAMENTO E AVALIACAO

PLANEJADO | Participantes; Alcancar os 26% Manter a atualizacdo constante

2015 Empregados dos participantes | tendo como canal de feedback as
E drgdos | que ainda nao diversas fontes de informacao.
estatutarios estdo cadastrados

para o acesso.

RESULTADO | Total de Parcialmente O total de acessos ao
participantes realizado. autoatendimento foi 259.992 que
ativos e assistidos | Alcancou 6% dos | correspondem a 81% dos
é 8.563 (dez.15) 26% dos participantes .

participantes nao

cadastrados em

2015.
PLANEJADO | Mesmo critério Alcangar 19% dos | Acompanhamento de acessos,
2016/2010 | do planejado em | participantes que | visualizagdo do conteldo e

2015.

ainda ndo estado
cadastrados para
0 acesso.

utilizacdo de simuladores.



http://www.celos.com.br/

Comparativo 2011 X 2012 X 2013 X 2015

Cond. Sécio 2011 2012 2013 2014 2015

Total Participant 8651 8.563
otal Farticipantes 8198 | 8218 | 8447

Usuarios Cadastrados 4.615 5.279 5917 6390 6.943

Total 56% 64% 70,05% | 74% 81%

Referencia dez.2015

ACAO N2 02: MATERIAS SOBRE EDUCACAO PREVIDENCIARIA
NiVEL DE ATUACAO: ORIENTACAO E INFORMAGAO.

Como forma de aproximar os participantes quanto as noticias decorrentes pela midia
em geral, a CELOS disponibiliza por meio do jornal online e Fan Page, matérias sobre
educacdo financeira e previdencidria. As noticias sdo alimentadas quase que

diariamente,

e sao disponibilizado com prioridade a Educacdo Financeira e

Previdencidria, por meio de matérias, entrevistas e assuntos que tragam a informacao,
o conhecimento, o estudo e a reflexdo sobre os temas abordados.

META 2015 A meta para 2015 serd manter a continuidade e o numero de
publicacbes. Cerca de 12 publicacdes em 2015.
RESULTADO: | Atingido. Divulgado 14 matérias nos canais de comunicagdao da CELOS
(jornal online, impresso ou Fanpage)
META 2016: A meta para 2016 serd manter a continuidade e o numero de
publicacbes. Cerca de 12 publicacdes em 2016.
ABRANGENCIA AVALIACAO DA INDICADORES DE
IMPLEMENTAGCAO | MONITORAMENTO E AVALIACAO
PLANEJADO | Todos os Manter a | Avaliar constantemente a
2015 Participantes. diversidade  dos | receptividade do material, por meio
assuntos, pois | dos registros do atendimento.
estdo sendo bem | Obter feedback por meio da
recebidos  pelos | pesquisa anual de satisfacao.
participantes.
RESULTADO | Total de Realizado de Na pesquisa de satisfacao foi
participantes e acordo com o apontado que 69% dos
Nao previsto. participantes ativos se consideram
Participantes: bem informados. 75,9% dos
8.563 (Dez. 15) assistidos tem a mesma satisfacdo.
PLANEJADO | Mesmo critérios de 2015.
2016/2020




Economistas recomendam cautela e planejamento nos
gastos extras de fim de ano

Despesas extras de fim de ano se aproximam e as perspectivas 530 de gue a economis
ainda ndo terd se recuperado erm 2016, Porisso, 05 brasileiros devern ter atengdo para
ndo exagerar nos gastos e comegar o ano com recursos equilibrados. Sequndo
economistas ouvidos pela Agéncia Brasil, para ndo extrapalar o argamento, a
recamendagdo @ avelha farmula de colocar as contas na ponta do lapis e planejar.

Fublicada: 28122015

categarias: Educan;ﬁo

Inclusio Digital forma nova turma em Itajai

Mais uma turma do Programa de Inclusao Digital foi formada e estdo todos muito bem
preparados para navegar na internet. As atividades de formagdo foram realizadas, desta
wez erm Itajai, entre os dias 09 e 11 de dezembro e reuniram 159 paticipantes no Senac.
Frograma tern por objetivo ensinar aos aposentados e pensionistas comao utilizar o
computadaor para obter infarmacgdes e manter contato com amigos e familiares.

Fublicada: 141272015

categaorias: Educan;ﬁo

Qual receita boa, bonita e barata faz vocé feliz?

Agueles que compartilharem suas receitas concorrerdo a cinco liveos "Diario do Qlivier -
10 Anos de Viagem em Busca da Culinaria Brasileira", autografados pelo cozinheiro,
empresario e apresentador de televisdo Olivier Ahguier E as 100 melhores receitas
fardo parte do Livro de Receitas Online do Programa A Escolha Certa.

Fublicada: 0912720145

categorias: Educagﬁo

o Inscricoes abertas para curso de Inclusdo Digital em
i ltajai

e
S AR
x.;' d . "ﬂi‘ CELCE informa que, nos dia 09,10 e 11 de dezembro, vai realizar mais uma turma de
{1&’ Zd i g inclusdo digital, desta vez, em ltajai. Programa foi deservolvido para propiciar aos
S aposentados e pensionistas da CELOS que ainda ndo tiveram a oporunidade de lidar
e ’ com atecnologia, uma oportunidade de aprendizado.

Puhlicada M40 5

PESQUISA DE SATISFACAO 2016



Ativo Assistido
Em relagéo a CELOS se considera T 1 r

N % N %
Muito informado(a) ' 32. 23,6. 100‘ 28,0
Informado(a) 159 45,7 1M 419
Pouco informadoda) 96 216 76 213
Desinformadoda) 11 3,2 10 28
Total 348 100,0 357 100,0
75,9%
69,3%
m Informado
m Desinformado
30,8%
24.1%
ATIVO ASSISTIDO

mbe-l uni® deRncipdns e = CFIOS 03 WieSn dos Partiirartes™ e ¢ bril 2015

ACAO N2 03: PALESTRA ANUAL DE PRESTACAO DE CONTAS DA DIRETORIA
NiVEL DE ATUACAO: ORIENTACAO E INFORMACAO.

Ao final de cada exercicio e apds o fechamento dos relatdrios de gestdo, a Diretoria
Executiva da CELOS promove palestras em todas as agéncias regionais da Celesc, que
estdo distribuidas pelo Estado de Santa Catarina, para divulgar os resultados
financeiros e atuariais dos planos previdenciarios e assistenciais da CELOS

META 2015 Alcancgar a participagao de 15% do publico-alvo.

RESULTADO: Parcialmente atingido. O publico telespectador ficou em 10%

META 2016: A meta para 2016 serd manter as palestras, atingindo 15% do publico-
alvo.

ABRANGENCIA AVALIACAO DA INDICADORES DE
IMPLEMENTAGAO | MONITORAMENTO E

AVALIACAO
PLANEJADO | Conselheiros; A participacdo | N2 de participantes;
2015 Patrocinadora; atual estd em 10% | Pesquisa a ser aplicada ao
Sindicatos; do publico-alvo; término das palestras.
Associacdo dos | Alcancar a
Aposentados; participacao de
Atendentes 15% do publico-

Regionais e | alvo.




Assistentes
Sociais;
Todos
Participantes.

0os

RESULTADO | Total de Parcialmente Cerca de 10% do publico assistiu
participantes: atingido. as palestras. O motivo da baixa
8.563 (dez. 15) adesdo foi devido os horarios
das palestras ser no mesmo
horario de expediente.
PLANEJADO
2016/2020 | Mesmo critérios de 2015.

FOTOS PRESTACAO DE CONTAS




JORNAL ONLINE

publicado em: 18/02/2016

Encontros Dia da CELOS comecam com
reunidoes em Florianopolis

A aprasantacdn feifa peios dirsforas Henri
Clauding e Ademir Zanealla fol dividida em frés
pontos: A estrutura decisonia dos Investimenios,
o8 peris das carteiras de Investimenios e oo
patriminio e g nova forma de custeio da
administracdo da CELOS Alarn de demonsirar
05 resuitados de cada plano, fol aprasentada a
"carteira objetivo’. Folifica de Invesfimenios
dosgjada ferm 5% dos recursos em filulos
plblicos indexados e renda fixa de baixo risco,
7 5% em randa variavel 3% em imoveis 3% e
cradifos privados, 1% em investimentos no exterior, aigm de oulfras modalidades como os
emprestimos aos paricipantas.

Comegou por Floriandpolis o roteiro do Dia da CELOS 2016, as reunides em que a diretoria & o corpo técnico da
Fundagdo apresentam os ndmeros e resultados de 20145, A primeira reunido foi dia 10 de fevereira, pela manha na
Administragdo Central. Atarde o encontra foi na Agéncia Flariandpalis.

Aapresentagdo feita pelos diretores Henri Claudino e Ademir Zanella foi dividida em trés pontos: A estrutura decisdria
dos imvestimentos, os perfis das carteiras de investimentos e do patrimdnio e a nova forma de custeio da
administragio da CELOS.

Além de demonstrar o resultados de cada plano, foi apresentada a "carteira objetiva”, que o a estrutura de divis3o
dos ativos em cada modalidade. A politica de investimentos desejada tern 79% dos recursos em titulos pablicos
indexados e renda fixa de baixo risco, 7,59% em renda varidvel (bolsa de valores), 3% em imoaveis, 3% e créditos
privados, 1% e investimentos no exterior (via fundos de bancos como o Banco do Brasil), além de outras
modalidades como os empréstimos aos paricipantes.

Urn dos pontos mohilizou a atengdo dos presentes foi a alteragdo da forma de custeio gue anteriormente era feita por
taxa de carregamento, que significava a retencio de 8% dos valores ingressados nas contas CIAP dos ativos e o
percentual de desconto da taxa de administragdo na folha dos aposentados e pensionistas. No ano passado, o
Conselho Deliberativo aprovou a forma de custeio sobre o pattimdnio de cada plano, com taxa de 0,55%.

Foi apresentado gque a depesa administrativa da CELOS & a terceira menor entre os fundos de pensdo de Santa
Catarina e & a sexta menar em todo o Brasil, entre os fundos patrocinados por empresas do setor elétrico.

Veja AQUI mais imagens das duas reunides. As fotos sdo de Gastdo Cassel e Sérmio Vignes.



ACAO N2 04: TREINAMENTO ANUAL DE ATENDENTES

NIVEL DE ATUACAO: ORIENTAGAO E INFORMAGAO.

E um programa de treinamento anual que relne os atendentes e a rede de
colaboradores da CELOS com o objetivo de disseminar conhecimento, compartilhar
informacgdes e possibilitar que as alteragdes nos processos internos sejam conhecidas,
debatidas e aprendidas.

META 2015 Promover a participa¢ao de todos os atendentes Regionais, Atendentes
CELOS, Dirigentes e Representantes. Total 70 participantes
RESULTADO: Parcialmente atingido. O publico telespectador ficou em 57%
META 2016: A meta para 2016 serd manter as palestras, atingindo 100% do publico-
alvo.
ABRANGENCIA AVALIACAO DA INDICADORES DE
IMPLEMENTAGAO | MONITORAMENTO E AVALIACAO
PLANEJADO | Atendentes  da | Promover o Medir o indice de participacdo do
2015 CELOS; evento publico-alvo.
Representantes; | anualmente. Aplicar questiondrio de avaliagao.
Atendentes
Regionais da
CELESC;
Dirigentes
Sindicais;
Representantes
dos Aposentados
e Pensionistas.
RESULTADO | Total publico: 70 | Parcialmente Questionario aplicado, e
realizado: 40 guantificada a satisfacdo dos
Participantes atendentes.
PLANEJADO | Mesmo critérios de 2015.

2016/2020




publicado ern: 23/09/2015

Treinamento 2015 tem foco no setor
previdenciario

Foco do freinamento fol as alleracies dos
planos previdencianios, & alferacdo dos
percentuais de conlribuiclies e as decaréncias
do equacionamento do deficit dos planos.
Metodologla de frabalho 8 baseada nha
apresentacio de cases das areas
previdenciaria e assistencial, reproduzindo
sifuaches de atendimento real por telefone,
presencial ou infernst Alem destas oficinas,
fermas novos 880 apresentadas pelos lecnicos
de cada area.

Com cerca de 30 participantes, ocorreu entre 16 @ 18 de seterbra, em Floriandpolis, mais urma edigdo do
Treinamento Anual da CELOS. O evento & voltado para 05 atendentes regionais e a equipe de atendimento e tem
cormo objetivo gualificar ainda mais o atendimento prestado pela Fundagdo. "O treinamento & um momento
importante onde se esclarecern dividas, se nivela a distribuigdo de informacdes de novidades nos procedimentos e
busca tornar todos os atendentes e representantes mais preparadaos para as demandas do sai a dia dao
atendimento”, explica Gilmar Barbosa, gerente da Divisdo de Ralagdo com os Participantes.

MNeste ano o foco do treinamento foi as alteragies dos planos previdencidrios, a alteragdo dos percentuais de
contribuigdies e as decorréncias do equacionamento do déficit dos planos. "Sabemos gue s&o temas complexos,
com muitos detalhes, com muitas situagdes distintas associadas aos histdricos de cada participante, entdo estamos
investindo numa hoa preparagéo para atender bermn guando surgirem o3 guestionamentos®, rela Henri Claudino,

diretor Administrativo e Financeiro da CELOS.

Ametodologia de trabalho é baseada na apresentagdo de cases das dreas previdenciaria e assistencial,
reproduzindo situacdes de atendimento real por telefone, presencial ou internet. Além destas oficinas, temas novos

sdo apresentados pelos técnicos de cada area.

TREINAMENTO CELOS 2015

Programa

Data: 16, 17 e 18/09/2015 (quarta, quinta e sexta-feira)
Local: Porte Sol Beach — Cachosira do Bom Jesus — Floriandpolis

Participantes:

- CELOS: Driretoria, Conselheiros, Gerentes e empregados.
- Celesc: Presidente, Assessor Institucional, Atendentes R
Sociak

- Intercel: Representantes regionais

- Apcelese: Diretoria

Puiblico-al v

Atendentes da CELOS
Atendentes Regionais
Assistentes Sociais
Reprasentantes da P atrocinadora
Representantes da Intercel
Apcelesc

Objetivo Geral
Propiciaruma visio estratégica e operacional da CELOS, com wvistas a buscar a
melharia confinua do atendimento aos paricipantes.

Objetivas Especificos:
1. Aprimoraro uso do sistema de Autoatendimento do Portal daCELOS
2. Tratarde assuntos operacionais gerais
3. Promovera int do entre CELOS, Atendentes Regionais e Assistent
Sociak
4. D I )

CELOs

PROGRAMA
10 dia:

Dia 16/03/2015 — Quartafeira

Horario Assunto
az az ertura

Responsavel |
DE

Traz 15ha5 a= 17ha0__ Tieinamento - Eleigaes

Comiz=4o Eleifara

Daz T6h00 az TR0 Recepgao e Cofee Break

as 3z alestra de aberura

Das 20000 3= 23000 Jartar de integragao

= di:

Di= 17/09/2015 — quirta-faira

Horario Assunto
az 3z erfura dos frabalhos

Responsavel |
CE

Das OShaE az 10RO Falestra — Equacionaments dos
Flanos Previdenciarios

Taria Emilia 7 hfarcia

Traz T0R00 &5 T0hTS ntervalo Cofiee Break

Daz T0RTS az T2hi00  Falestra — Aleragao do de
contribuigdo

Taria Emilia 7 hfarcia

Das 12h00 3= 13030 Almogo

Tras 13ha0 3z 15hdh Aberura

Gilmar

Das T3hd5 3z 755 Cazes - Frevidenciarios

Jose Roberdo/DVGEF

niervalo Bred:

as 3z
Tas 1GR1E 35 12h00 Cases - Frevidendlanos

JTose RobedolDWGF

A partir das 20:00 Jantar [Integragao Aendentes)

Fda:
Diz 18092015 - sexdtafaira |
| Hor3rio Assurto Responsavel |
Daz OOROO az TORO0  Cazes -Fesistenciais Gilmar
Daz T0RO0 az T0RTS  Intervalo para care
azes - Atendimento Gilmar
Daz T2h30 az T2ha0  Encermamento DE
Oas 1Zh00 Almogo de encerramerto

A parfir das 1400 Reforne 3= Agénciss(check out]

DGR - Q. o Relacovamend cot 0 Par fulEnes




ACAO N2 05: PALESTRA DE BOAS-VINDAS PARA OS NOVOS EMPREGADOS DA
PATROCINADORA
NiVEL DE ATUACAO: ORIENTACAO E INFORMAGCAO.

Oferecer no primeiro contato com a Patrocinadora um kit contendo informacdes sobre
o Plano de Beneficios Previdenciarios da CELOS. O kit boas-vindas devera conter as
principais informacdes sobre os produtos e servicos oferecidos pela Entidade e servir
como incentivador da adesdo. Por este motivo, deve ser atraente e ter linguagem
simples. Este kit deve conter o convite para a palestra de boas-vindas, que serd
ministrada pela CELOS em data ja agendada.

META 2015 Alcangar a participacdo de 100% de adesdo dos novos empregados de
2015.
RESULTADO: Parcialmente atingido em 61%
META 2016: A meta para 2016 sera atender aos novos empregados na patrocinadora
ABRANGENCIA AVALIAGAO DA INDICADORES DE
IMPLEMENTAGAO | MONITORAMENTO E AVALIACAO
PLANEJADO | Novos Promover a Mensurar o indice de participacao;
2015 empregados das | parceriacom a Realizar uma pesquisa com os
Patrocinadoras. area de Recursos novos empregados; ldentificar os
Humanos da empregados que nao
Patrocinadora compareceram nha reuniao e
para que hajao contata-los individualmente,
compartilhamento | Identificar os empregados que nao
de informacdes. aderiram ao plano de beneficios;
Acompanhar os indices de adesao
ao plano de beneficios.
RESULTADO | 120 novas Parcialmente O indice de participagao ficou
contratagoes. atingido registrado pela adesao ao plano, ou
seja, 73 adesdes, correspondendo a
61% das contratacdes de novos
empregados da CELESC e da CELOS.
PLANEJADO | Mesmo critérios de 2015.

2019/2020




ACAO N2 06: PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL DOS ASSISTIDOS
NiVEL DE ATUACAO: EDUCACAO, ORIENTACAO E INFORMAGAO.

Este programa sera desenvolvido para propiciar aos assistidos da CELOS, que ainda nao
tiveram a oportunidade de lidar com a tecnologia digital, uma oportunidade de
aprendizado. Além da abrangéncia social, pelo fato de inclui-los no mundo digital, o
aprendizado possibilitara que tenham acesso a novos grupos de contato e as
informacgdes da CELOS, por meio dos canais eletronicos disponibilizados.

META 2015 Todos os participantes que se interessam pelo tema.

RESULTADO: | Atingido com 30 participantes. Feito em 2 regionais: Floriandpolis e Itajai

META 2015: A meta para 2016 sera atender 100% dos incluidos digitais que

desejarem participar do Programa
ABRANGENCIA AVALIAGAO DA INDICADORES DE
IMPLEMENTAGAO | MONITORAMENTO E AVALIAGAO
PLANEJADO | Participantes Atingir 100% dos Nivel de aceitacdo;
2015 assistidos. incluidos digitais Frequéncia nas aulas;
gue desejarem Nivel de aprendizado;
participar do Pesquisa de satisfacao no final do
Programa. curso com  abertura  para
sugestoes e melhorias;
Monitoramento dos acessos nos
sistemas informatizados da
CELOS.

RESULTADO | 30 aposentados Realizado de Conforme pesquisa efetuada ao
inscritos nos acordo com o término do curso, foi avaliado
cursos previsto. positivamente o curso de inclusao

digital.

PLANEJADO | Mesmo critérios de 2015.

2016/2020




publicado em: 14/12/2015

Itajai

Inclusao Digital forma nova turma em

Y Mals uma furma do Programa de Incluséo
| Dinital fol formada e estdo todos muito bem

preparacdos para navenar na Infernet As
allvidades de formagia foram realizadas, desta
vez ain ifajal enfre og dias 08 e {1 de dezembro
g reuniram 15 paricinanies no Senac.
Programa fermn por objelivo ensinar aos
aposaniados 8 pensionistas como utilizar o
computador para obler informaciies e manter
confato com amigos e familiares

publicado em: 29/07/2015

em Florianépolis

Programa de Inclusao Digital forma turma

Turma contou com 15 padicipantes Inscrifos no
Sanac de Flodanopolis. Frojefo de inclusdo
digital & uma acdo especifica do Programa
Infegrado de Educacdo Financeira g
Previdenciara desenvolvida pela CELDS, g
tern como oblelivo ensinar aos aposentados g
pensionistas como ulilizar o computador para
oblter informacies e manter confata com
aminos e familiares.




4. AS ACOES INTEGRADAS - ASCPREV

PROGRAMA “A ESCOLHA CERTA”

aescolha
2

certa

[ N X S
W' e o P i

RELATORIO DE EXECUCAO DAS ACOES INTEGRADAS

As acOes realizadas de forma integrada pelas entidades associadas ao programa

seguem com um selo indicativo de AGAO INTEGRADA.



ACAO N2 07: PORTAL DE EDUCAGAO FINANCEIRA E PREVIDENCIARIA
NIVEL DE ATUAGCAO: INFORMAGAO E ORIENTAGCAO

wh.s aescolha
= =certa

ABRANGENCIA

N2 DE PARTICIPANTES
ATINGIDOS/META

INDICADORES DE
MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

PLANEJADO | Total de participantes Revitalizar o Portal Acompanhamento de
2015 ativos, assistidos e nao trazendo novas acessos e visualizacao
participantes das 13 ferramentas e novo dos conteudos.
Entidades associadas ao layout. Manté-lo
Programa. Total de atualizado de acordo
participantes, assistidos e | com o planejamento
ndo participantes da estratégico do
CELOS. Programa estimulando
o acesso dos publicos
alvos.
RESULTADO | Total de publico das 13 Realizado de acordo Total de acessos ao
Entidades associadas ao com o previsto. portal: 52.981
Programa: 167.025.
PLANEJADO | Mesma abrangéncia do Manté-lo atualizado Acompanhamento de
2016/2020 | planejado em 2015. de acordo com o acessos e visualizagdo

planejamento
estratégico do
Programa,
estimulando o acesso
dos publicos alvo.

dos conteudos.

(*) IMPORTANTE:

O Programa A ESCOLHA CERTA possui um portal “made” — www.aescolhacerta.com.br.

Todas as ag¢Oes integradas sdo realizadas e divulgadas neste portal.



http://www.aescolhacerta.com.br/

] Google Analytics

Viséo geral do publico-alvo

Todes os usuarios
100,00% Sessdes

ascpreviprey 3 - Bitp:Uwws.oesoola . mm

1 de jan de 2015- 31 de dez de 2015

AsCprEvEprEv1a

Visdo geral
@ Sessbes
£.000
2,000
I abrll e 2015 juiho de 2015 outubim de 2015
B New Visitor [l Retuming Visitor
Sessdes Usugrios Visualizagies de pagina
22525 14 424 52981
Pagnas | sessio Duragao média da sessan Taxa de rejeicio
2,35 00:02:32 57.57%
T = NPT T ) i B
Porcentagem de novas
sesshes
63,31%
bttt
Kioma Sesshes Coreniagem do
1. ptbr s [ o1.02%
2. enus o1t | 4%
3. (not s=t) 48 | 287%
4. en 182 | 081%
5. pept 7| o
6. en-gb | oii1%
7. ikt 2 | o1k
B. eses 15 | 007%
0. 15 | 0.07%
10, fr-r 12 | 005%



ACAO N2 08: REVISTA A ESCOLHA CERTA

NIVEL DE ATUACAO: INFORMACAO

b aescolha
<'iterna

Agiio integrada

A Revista A Escolha Certa aborda assuntos como financas, aposentadoria, saude,
turismo, gastronomia, entre outros temas relevantes.

sl rovises

v~4descolha certa

FRLe 83 . Agoate 2ore

&8s

4 Pt S .

> e

; / @ :

ABRANGENCIA METAS DE INDICADORES DE
IMPLEMENTACAO MONITORAMENTO E
AVALIAGAO
PLANEJADO | Total de Disponibilizar as revistas no | Monitorar a
2015 participantes, site, utilizando as visualizacdo das
assistidos e nao ferramentas de revistas por meio do
participantes das 13 | comunicacdo, como e-mail acompanhamento
Entidades associadas | mkt, para divulgar. A revista | dos acessos.
ao programa e também é disponibilizada
publico em geral. para entidades, de forma
digital, para impressdo. Em
sua primeira, foram
distribuidos 10 mil
exemplares.
RESULTADO | Publico do Programa | Desenvolvidas duas revistas. | Total de acessos

Integrado: 167.025

deste material no




pessoas. portal: 191
visualizagdes.

PLANEJADO | Esse material é utilizado para fomentar o Programa e suas agdes, atingindo
2015/2019 | inclusive as pessoas que ndo utilizam internet, ja que é impresso e distribuido
pelas entidades conforme as necessidades de cada uma. Para 2015 estd
previsto o desenvolvimento de mais duas revistas.

: ascprevkprevi3 - httpfiwww_aescolha
¥ Google Analytics ascprevkprevi3

i -

1 de jan de 2015 - 31 de dez de 2015
Paginas
TODAS » TITULO DA PAGINA: Revista | Categorias Arquivos | A Escolha Certa | Programa Integrado de Educagéo Financeira e Previdenciaria

Todos os usuarios
0,36% VisualizagGes de pagina

Explorador

® Visualizac@es de pagina
10

abril de 2015 julho de 2015 outubro de 2015
Pagina i izagoes de i izagoes de Tempo médio na Porcentagem de
o Fie =4 s Entradas Taxa de rejeigdo p Valor da pagina
pagina paginas unicas pagina saida

191 166 00:02:37 26 65,38% 45,55% Us$0,00

Parcentagem do Porcentagem do Média de Porcentagem do Média de Médiade | Porcentagem do total:

fotal: 0,36% total: 0,39% (42.830) | visualizagBes: 00:01:52 fotal: 0,12% visualizagBes: 57.57% | visualizagBes: 42,38% 0,00% (US$0,00)

{52.981) (39,80%) (22.452) (13,57%) (7.49%)
flinks

1. Jrevis 191(100,00%) 166(100,00%) 00:02:37 26(100,00%) 65,38% 45,55% US$0,00 (0,00%)

ta/




ACAO N2 09: REDES SOCIAIS — FAN PAGE A ESCOLHA CERTA
NIVEL DE ATUACAO: INFORMAGAO

\.l aescolha
<, =certa

Agiio |megradu

O Programa A Escolha Certa usa o Facebook como principal rede social. A Fan
Page é utilizada para divulgar noticias e dicas sobre financas e previdéncia, além de
auxiliar na divulgacdo das acdes do Programa. Ferramenta importante para atrair os
participantes mais jovens bem como alcance ao publico em geral.

Educacao

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas  “ideos
Q. Procurar por publicagies nesta Pagina & status [Z] Fotodideo S
R BiesEoastiiEamiisss ;L .| Escreva algo nesta Pagina...

Apcelese Central e outros 50 amigos e~

Sempre aberto

Obter mais informagdes
sbs AEscolhacerta
-

03 p Agara mesma - @
Convidar amigos para curtir esta Pagina | g

Se 05 brasileiros mais jovens estavam acostumados com um pais em
ampla crescimenta e inflagao controlada, o panorama atual ja e outro e
exige colocar em pratica medidas para reduzir gastos e controlar as
finangas pessoais.

SOBRE >

(7] Pediro enderego de A Escolha Certa

(Qual a importincia de controlar na
ponta do lapis suas financas
pessoais? | A Escolha Certa |...

Existern diversas maneiras para ter uma vida
- financeira equilibrada, mas nenhuma delas sera. .

(7] Pedir o telefane de A Escolha Certa
hitpfiwnneins aescolhacerta.com. bl

Declaragdo de autoria (2]

AESCOLHACERTA COMBR

FOTOS >




ABRANGENCIA

METAS DE
IMPLEMENTAGAO

INDICADORES DE
MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

PLANEJADO
2015

Viabilizado para o total
de participantes,
assistidos e ndo
participantes das 13
entidades associadas ao
programa e comunidade
em geral.

Tornar o programa A
ESCOLHA CERTA e suas
acdes conhecido por
meio da rede social,
disseminando a cultura
previdenciaria e a
educacao financeira.

Conforme relatoério
disponibilizado pela rede
social, apresentado na
sequéncia.

RESULTADO

Participantes ativos,
assistidos e nao
participantes das 13
entidades envolvidas no
Programa e também a
comunidade em geral.

PublicagGes diarias com
noticias e dicas sobre
educacao financeira e
previdenciaria e a
divulgacao das a¢des do
programa. Até o dia
31/12/2015, o numero
de curtidas na pagina
era de 1.330, sendo 62%
representantes do sexo
feminino e 38% do sexo
masculino.

Dados relatério facebook:
métricas e interagdo do
publico.

PLANEJADO
2016/2020

Mesmo critério do
realizado em 2015.

Mesmo critério do
realizado em 2015.

Andlise das métricas
fornecidas pelo Facebook e
interacdo do publico.




“‘ aescolha
D) certa

Facebook A Escolha Certa - Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Mulheres
B 54% 62%
Pessoas Seus fas 0,429%
1317 l! 24
Homens 0,429%

W 46% 38%
Pessoas Seus fas
alcangadas

Brasil 1.362 Florianopolis, SC
Estados Unidos da Am.. 1 Sé&o Paulo, SP

Reino Unido 4 Sdo José (Santa Catari...
Portugal 2 Bebedouro, SP

Italia 2 Curitiba, PR

Angola 2 Rio de Janeiro, RJ
Uruguai 2 Porto Alegre, Rio Gran...

Curtidas, comentarios e compartilhamentos
Essas agbes ajudar8o vocd a alcangar mais pessoas.

- ; .
4554 5564
. 8%

Pessoas alca... Idioma

307 Portugués (Brasil)
89 Ingiés (EUA)

82 Portugués (Portugal)

42 Inglés (Reino Unido)
41 Espanhol
40 Italiano

36 Espanhol (Espanha)

= Reagbes — C:
Reoagoor

36

25 do agosto de 2015

Cliquo ou arraste para selecionar

Alcance das publicagbes
O nimero de pessoas &s quais suas publicagdes foram exididas.

Organico

25 de agosto de 2015 °

Clique ou arraste para selecionar

Compare seu
desempenho médio a0
1000 60 tampo.

Reagdos
Comentirios

Compartihamentos

Organico [ Pago REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio a0
ongo 4o tempo.
Organico

Pago

Pessoas alca...

1.348



ACAO N2 04: TIRINHAS EM QUADRINHOS
NIVEL DE ATUACAO: ORIENTACAO

b aescolha
<'iterna

Agiio integrada

As tirinhas abordaram temas de previdéncia e finangas de forma simples e
descontraida.

OI NINA, TUDO
BEM? O QUE VOCE
ESTA FAZENDO?

E VERDADE. JA FAZ
TANTO TEMPO QUE
FIZEMOS A ADESAO AO
PLANO.

UMA
SIMULACAO?

SIM.
PRECISAMOS REVER O VALOR
DE CONTRIBUICAO MENSAL PARA
0 NOSSO PLANO DE
PREVIDENCIA.

EXATAMENTE...

O VALOR QUE ESCOLHEMOS
ERA ADEQUADO AQUELA EPOCA,
HOJE A REALIDADE E
OUTRA.

Ol MELl BEM,
TUDO CERTO. ESTOU VENDO
O SITE DA NOSSA ENTIDADE E
FAZENDO LUMA SIMULACAO.

PRONTO, FIZ A N
SIMULACAO. REALMENTE
PRECISAMOS INVESTIR UM

POLIGUINHO MAIS
NO NOSSO FUTLRO. _,
HUUM... E
VERDADE, HOJE
EM DIA MUITA COISA

. MEU AMOR,
VOCE E DEMAIS. SEMPRE
PENSANDO NA SEGLRANGA DO
NOSSO FUTURO E DOS NOSSOS

MUDOU. PRECISAMOS
GARANTIR UM BENEFICIO
ADEQUADO AS NOSSAS
NECESSIDADES NA
APOSENTADORIA.

SIM, E MUITO
SIMPLES, TUDO PELO

SITE DA ENTIDADE.
AGORA VOL AGENDAR
LM HORARIO COM
s PARA SOLICITAR
A ALTERACAO.
AN

aescolha . “\
"‘ '4 c e r t a 'I;IY MELLON CREDITSUISSE‘ fatOr GAP & Prudential = .‘,{"(,‘g‘:"ﬁ -

W A e O o snavo  RIVIERAZS  _£L  MNC

A ESCOLHA CERTA.




G Google Analytics

Paginas

TODAS » PAGINA: flinks/tirinhas/

Todos os usuarios
1,20% Visualizagdes de pagina

Explorador

@ Visualizagbes de pagina

100

50

Pagina

Visualizagbes de

abril de 2015

Visualizagbes de

Ane ™,

ascprevkprev13 - httpJ/iwww.aescolha. ..

Julho de 2015

Tempo médio na

ste relatéri

ascprevkprevi3

1 de jan de 2015- 31 de dez de 2015

Porcentagem de

pagina paginas unicas pagina Ll Taxa de rejeigio saida Valor da pagina
637 543 00:02:31 244 79,92% 54,32%  US$0,00
PO 120% | lla 457% ((2830) | viualzagies 000152 | Wl 100% | viuaizagdes: 5757 | viualizagies 42.30% | - 000% (USSO0D
(52.881) (34,15%) (22.452) (38,82%) (28,17%)
Ninks/!
1. t;rsi;m 637(100,00%) 543(100,00%) 00:02:31 244(100,00%) 79,92% 54,32% US$0,00 (0.00%)
ABRANGENCIA N2 DE INDICADORES DE
PARTICIPANTES MONITORAMENTO E
ATINGIDOS/META AVALIACAO
PLANEJADO | Total de Disponibilizar Acompanhamento de acessos
2015 participantes, periodicamente as e visualizagao do conteudo.
assistidos e ndo tirinhas de forma
participantes das 13 impressa ou
Entidades associadas | eletronica.
ao programa e
publico em geral.

RESULTADO | Publico do Programa | Foram produzidas Total de acessos deste
Integrado: 167.025 04 tirinhas e material no portal: 637.
pessoas. disponibilizadas no

portal A Escolha

Certa e demais

veiculos de

comunicacdo das

entidades.
PLANEJADO | Mesma abrangéncia Disponibilizar Acompanhamento de acessos
2016/2020 | do planejado em tirinhas em forma e visualizacao do conteudo.

2015.

impressa ou
eletronica, de
acordo com o
realizado em 2015.




m C;GGS]-E Analytics ascprevkprevis - hitfwww.3escolha..

BECOTEVRIEV 13
Paginas 1 de jan de 2014 - 31 de dez de 2014
0 Todas as sessdes
100,00%
Explorador

® Visualizagdes de pagina

200
j
bl de 2014 Juiho de 2014 - oulsoro de 2014 > e
Y Estes dados foram filrados com a seguints expressdo de fitro: ilustracoes
Visuallzagies de
Visuallzaghes de it Tempo médie na Taxa de rejalgio Porcentagem de Valor da pagina
Pagina pogina paginas pagina Entradas F
1.116 907 00:02:22 157 73,89% 45 79% Us$0,00
Porcentagem do Porcentagem do Media de Porcentagem do Mexdia de Mada de Porcentagem do
fotal: 2,00% total: 1,99% visuaizaphes: total 0,62% wisuallzaches: isuaizaghes: total- 0,D0%
{55.652) {45.490) DO:01:50 (29,76%) [25.385) 62,32% [16,55%) 45,47% (0,70%) [USS0,00)

1. f::‘ﬁ"“m 455 [4077%] 361 (42.01%) 00-02:33 45 (23.56%) 73.33% 4352% | USSOO0 (0.00%)




ACAO N2 10: PALESTRAS DE FINANGAS PESSOAIS
NIVEL DE ATUAGCAO: ORIENTAGAO E INFORMAGAO.

lh
-}.’.’, aescolha

Agiio integrada

O Programa realizou um total de 10 palestras. Distribuidas pelo Estado de SC, de
acordo com os locais de maior concentragao de participantes e assistidos e
atendendo as necessidades de cada entidade, as palestras foram realizadas

por um professor contratado, especializado nos assuntos tratados.

Palestra Educacao Financeira

QUEM NAO TEM?

T -

55 doncidria,
de educacd {inanceird pessoal € previ
palesta
i Crédito - Familia ¢ finangas
i S o ¢ educacio previdenciarla-

Tegeas para poupar

PALESTRANTE:
Gudlherme Arcega - Consighieri Brasil

TARDE

* Florianépolis;

« Francisco Beliréio:
' aescolha > o
“ ‘z certa ey wmiay Carr Simser tator ° 'tajal’;
. I GAP @ BIVIERA 7

asvotthacartaconds s MINC

* Jaragud do Sul.

Qualidade de vida

CONVITE DE ANIVERSARIO -£ T\
| E ]
| 2

INSCREVA-SE

> “AD 3
BNY MELLON CREDITSUISST™ fator GAI & Prodcatinl

RIVIERAZ~  _gFsomma MINC




ABRANGENCIA

METAS DE
IMPLEMENTAGAO

INDICADORES DE
MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

PLANEJADO
2015

Total de participantes,
assistidos e ndo
participantes das 13
entidades associadas e
publico em geral..

Garantir que o
publico-alvo definido
pelas entidades receba
o material de
divulgacao.

Analisar o grau de
interesse e satisfacao
pelas palestras por meio
de avaliacdo realizada
no final de cada uma.

REALIZADO | Total de participantes, Abordados os temas Das 10 palestras, 9 sobre
2015 assistidos e nao de finangas e educacao financeira e
participantes das 13 previdéncia de forma previdenciaria e 1 de
entidades associadas e acessivel ao publico. qualidade de vida (Dr.
publico em geral.. Marcos Cabrera),
PLANEJADO | Previsao de novas palestras em 2016, conforme demanda das entidades.
2016/2020

ACAO N2 11: CURSOS PARA EDUCAGCAO CONTINUADA
NiVEL DE ATUACAO: INSTRUCAO, INFORMAGCAO E ORIENTACAO.

“’ aescolha
= =certa

Cursos promovidos para educacdo continuada do publico-alvo, com palestrantes de
renome nacional.




com . (. ren 1ressino

’ A »Ié
] J;
OBJETIVO 3
Analisar e compreender os conceitos relevantes de atuéria, os principais f
EFP: i is & Int larioss Snaus e
processos nas EFPCs e seus impactos nas demais reas.. ercambiar os SRS 22
pontos relevantes da matriz de risco atuarial - conhecer formas de P et
controle. Conhecer as obrigagées dos 6rgaos colegiados da EFPC quanto o9 2
. Continuada (PEC) do ICSS.
Qos processos atuariais.

CARGA HORARIA PUBLICO-ALVO SERA DISPONIBILIZADO
08 horas

INSCRICAO Conselheiros Apresentagdo do

At6 24/11 (terga-feira) Dirigentes professor
INVESTIMENTO Corpo Técnico o Coffee break

R$ 145,00% Administrativo Certificado de conclusdo

LOCAL MAIS INFORMACOES

Auditério FUSESC Marina Larissa Vitor MP re\/
Rua Dom Jaime Céamara, 217 marina@prevunisul.com.br
Centro - Florianépolis-SC (48) 3093-0694 v

*60 vagas disponiveis. As Entidades associadas & ASCPrev j& possuem 03 vagas reservadas. Para associados |
da ASCPrev R$ 145,00, para ndo associados RS 250,00.

com

OBJETIVOS

* Aplicagdes e ajustes das novas regras;

* Taxa de juros atuarial (definir a taxa de juros atuarial a ser utilizada pelos planos de Contribuigéo
Variavel);

* Adogdo da Taxa de Juros Parémetro (TJP) nos planos de beneficios;

* Duration;

= Limites estabelecidos no intervalo de variagao da TJP;

= Solvéncia.

CARGA HORARIA PUBLICO-ALVO SERA DISPONIBILIZADO
08 horas

INSCRICAO Conselheiros Apresentagéo do

Até 23/03 (segunda-feira) Dirigentes professox
INVESTIMENTO Corpo Técnico e Coffee braak

R$ 145,00* Administrativo Certificado de conclusdo

Auditério FUSESC Marina Larissa Vitor ASC P ey
Rua Dom Jaime Camara, 217 marina@prevunisul.com.br
Centro - Florianépolis-SC (48) 3093-0694

*As Entidades associadas @ ASCPrev ja possuem 03 vagas reservadas. Para associados da ASCPrev
RS 145,00, para ndo associados RS 250,00



com

OBJETIVOS

* Fundamentos do Direito Previdencidrio;

* Disposi¢des Constitucionais e Legais sobre o Sistema de Previdéncia
Privada Fechada;

* Fundamentos do Direito Tributério;

* Legislacdo tributaria aplicada aos fundos de pensdo.

CARGA HORARIA
08 horas

INSCRICAO

Até 27 /04 (segunda-feira)

INVESTIMENTO
R$ 145,00%

Auditorio FUSESC
Rua Dom Jaime Céamara, 217
Centro - Florianépolis-SC

Marina Larissa Vitor
marina@prevunisul.com.br
(48) 3093-0694

gy

K ,.AJ./§

Vilido 8 créditos no
Programa de Educacao

PUBLICO-ALVO

Conselheiros
Dirigentes
Corpo Técnico e
Administrativo

Continuada (PEC) do ICSS,

SERA DISPONIBILIZADO

Apresentagdo do
professor
Coffee break

Certificado de conclusdo

ASCPrev

*As Entidades associadas & ASCPrev |G possuem 03 vagas reservadas. Para associados da ASCPrev
RS 145,00, para ngo associados RS 250,00

ABRANGENCIA

METAS DE IMPLEMENTACAO

INDICADORES DE
MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

PLANEJAD | Membros dos Indicar conselheiros e/ou A CELOS superou a
02015 | Conselhos Deliberativo | colaboradores da entidade para meta estabelecida
e Fiscal; participacdo nos cursos pelo para 2014 e para
menos 0 N2 minimo de vagas por | 2014-2015 a meta é
Membros da Diretoria | entidade. manter o niumero de
Executiva; participacdes em
2013.

Colaboradores das
Entidades
pertencentes ao
programa.

RESULTAD | Foram disponibilizadas | Foram realizados 5 médulos com Foram contabilizadas

(0] 60 vagas em cada carga hordria de 8 horas. Todos os | 275 inscrigdes

maddulo para todas as
entidades.

cursos contaram créditos para o
Programa de Educacdo
Continuada (PEC) do Instituto de
Certificacao dos Profissionais de
Seguridade Social (ICSS).
Participaram dos cursos pelo
menos o niumero minino de

registradas nos 5
madulos. 83%
avaliaram entre
"Excelente" e "Muito
bom" os Professores,
96% avaliaram as
Disciplinas entre




conselheiros/colaboradores
estabelecido por entidade, ou
seja, 3 vagas por entidade.

"Excelente" e "Muito
bom" e 92% das
avaliacbes entre
"Excelente" e "Muito
bom" para a
Organizagao.

PLANEJAD
o)
2016/202
0

Mesma abrangéncia do
planejado em 2015.

Mesmo critério do planejado em
2015.

Mesmo critério do
planejado em 2015.

DEMONSTRATIVO DA AVALIACAO DO RESULTADO:

, N2 de
Modulo Data Professor Tema ] )
inscritos
Precificacdo de ativos e
1 25 e 26 de mar¢o Silvio Rangel passivos - Aplicagao e 56
ajustes das novas regras
2 28 e 29 de abril Patricia Linhares | D'"eito Previdenciario e 55
Tributario
. . Psicologia Econdmica -
26 e 27 L F 4
3 6 e 27 de maio uciane Fagundes Arquitetura de Escolhas 8
Aspectos Contabeis dos
, Fundos de Pensdo +
4 22 e 23 de outubro Jose Edson.da Cunha Cenario Atual dos Fundos 69
Junior N .
de Pensao, seus desafios
e perspectivas
Gestdo Atuarial nas
5 25 e 26de Karen Tressino EntldadesiFeAchz?\das de 47
novembro Previdéncia
Complementar
TOTAL DE INSCRITOS 275

ACAO N2 12: CONCURSO CULTURAL
DESCRICAO DA AGAO: CONCURSO CULTURAL PARA FOMENTAR O PROGRAMA E AS
ACOES.

wb.s aescolha
o certa




ABRANGENCIA

METAS DE IMPLEMENTAGAO

INDICADORES DE
MONITORAMENTO E
AVALIACAO

PLANEJAD | Total de participantes | Com o objetivo de disseminar o N2 de acessos no site
0 2015 ativos e assistidos das programa e promover mais do programa, entre
13 entidades interacao do publico, serd outros que possam
associadas ao realizado no segundo semestre vir a ser utilizados.
programa. um concurso cultural com a
tematica de importancia da
Previdéncia Complementar,
divulgado por meio de diferentes
ferramentas, como e-mail
marketing, cartazetes, newsletter,
etc.
RESULTAD | Total de participantes Houveram 30 inscrigbes para o 30 InscrigOes
(0] ativos e assistidos das concurso cultural. Destes, 5 foram
13 entidades vencedores, recebendo como
associadas ao prémio o livro do cozinheiro
programa: 167.025. Olivier Anquier autografado.
PLANEJAD | Esta acdo ndo esta planejada para 2016.
(0]
2016/202

0




1. Concurso Cultural
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Namero total de participantes: 30

Ganhadores do livro de receita autografado por Olivier Anquier:

* Cristiano Amorim de Oliveira
« Ambelle Borges Schmidt

* Humberto Rodrigues Lima

* Camila Cirino lop

= (Giselle Cristina da Rosa Xavier

ACAO N2 13: DESAFIO SEMANAL
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DESCRICAO DA ACAO: ACAO DE EDUCACAO FINANCEIRA PARA PROMOVER A
INTERAGAO DO PUBLICO-ALVO COM O PROGRAMA.

b aescolha
<'L terta

Agiio integrada

ABRANGENCIA

METAS DE IMPLEMENTAGAO

INDICADORES DE
MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

PLANEJADO
2015

Total de participantes
das 13 entidades
associadas ao

Motivar todos os participantes a
economizar ao longo do ano, por
meio de dicas de educacdo

N2 de acessos no site
do programa, entre
outros que possam




programa e publico
em geral.

financeira. Eles receberdo dicas
semanais em seus e-mails,
visualizardo a data de cadastro no
desafio e o valor economizado. A
cada dez semanas, receberao
outro e-mail com sugestées para
aproveitar o dinheiro que ja
economizado, enfatizando a
importancia de utilizar ao menos
uma parte dessa economia para a
previdéncia complementar.

vir a ser utilizados.

RESULTADO | Total de participantes | O langamento foi no dia 05 de Durante o periodo
ativos e assistidos das | agosto de 2015. Até dezembro de | (05/08/15 a
13 entidades 2015 haviam 1.330 pessoas 31/12/15), foram 669
associadas ao participando do Desafio Semanal | cliques diretamente
programa: 167.025. e que juntas "economizaram" o no portal A Escolha
equivalente a RS 1.548.114,00. Certa e 1.330
inscricbes. Além de
se inscreverem pelo
site, os participantes
também puderam se
inscrever nos e-mails
e outros materiais
especificos que as
entidades enviaram,
como o jornal
interno..
PLANEJADO | Esta acdo ndo estd planejada para 2016.
2016/2020
Site Mala direta -
R$1.54811400 Do

Quanto vocé
consegue economizar
a mais por semana?

| SAIBA COMO -
CADA D
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Aug 5, 301 - Des 31, 2018

Wiew in Google Anatytcs

ESPACO DO PARTICIPANTE 03

Participe do desafio de economia!

Langado em comemoracio ao aniversario do
programa A Escolha Certa, do quala PREVISC faz parte,
o Desafic Semanal, j@ conta com mais de 300
participantes. O hotsite, aberto ao publico no endereco
www.aescolhacerta.com.br/desafigsemanal. propée o
desafio de economizar RS 1,00, R$ 3.00 ou R$ 500 a
mais por semana.

Participar do desafio & simples, apds entrar no site,
basta clicar em "Cadastro”, aceitar um dos trés desafios
gue aparecem e realizar o cadastro. Com a inscricdo
feita, o participante recebera por e-mail dicas semanais
de economia gque o ajudardc a chegar ac final do
desafio. Desta forma, economizard semanalmente &
guardara o dinheiro do jeitc que preferir, como por
exemplo, na poupanga, Na propria conta commente ou am
um cofrinho. O objetivo & fazer o inscrito perceber gque peguenas mudancas semanalmente podem resultar em
uma guantia significativa de economia apds um ano.

Coma o ano & compasto por 52 semanas, guardande RS 1,00 na primeira semana, RE 2,00 na segunda, RE
2,00 na terceira e assim por diante, ao final de um ano o participante terd economizado R 1L378,00. As dicas
sao em audio e texto, enviadas por e-mail semanalmente, além de ficarem disponiveis para consulta no hotsite
do desafio.

0 portal traz um contador em sua pagina inicial mostrando o total de economia feita pelos participantes do
desafio. “Independente da quantia gue cada um escolhera economizar com o desafio, o nosso objetivo &
promover a cultura de guardar dinheiro, poupande e fazendo um peguenco sacrificio agora para ter mais
gualidade de vida no futuro®, explica a presidente da ASCPrev e superintendente da PREVISC, Regidia Alvina
Frantz.

Veja alguns exemplos das dicas que o participante recebe ao se inscrever no desafio:

“Trogue o refrigerante de um almoco da semana por 3gus (além de mais barato & mais sauddvel), figue 1 dis
sam tomar o cafezinho comprada na cafeteria ou leve um lanche de casa ao inveés de compra=io na padaria.
Ndo se esguecs de depositar sus economia semanal no cofrinho™

“Envolva toda a familia para evitar (& todo custo!) que  luz figue acessa em comodos gue ndo estdo sendo
usados, bem como ares-condicionados, televisores, computadores, aquecedores, efc. A limpeza de cerfos
equipamentos também ajuda na economia: lustres limpinhos, por exemplo, garantem o mefhor
aproveitamento da poténcia das lAmpadas. A ¥impeza do filtro do ar-condicionado (uma vez por més)
permite o uso adequado de energia, sem forgd=lo. Ndo se esgueca de depositar sua economia semanal no
cofrinho.

Acesse www.aescolhacerta.com.br/desafiosemanal e participe!
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Brasiiiros estao com dfculdades
para requarizar dividas Selo ENEF

OSTA CERTA - Institutos
previdenclirios — Daniela Aves




CONSIDERAGOES FINAIS

Este Programa estd sendo um marco na Educacdo Financeira e Previdencidria da
CELOS, pela maneira com se estruturou, pelo modo que monitora as acdes
desenvolvidas e as novas agdes que virdo como complemento.

Desenvolver o Programa de Educa¢do Financeira e Previdencidria possibilitou que a
CELOS e os demais fundos de pensdo de Santa Catarina unissem forcas, por meio do
compartilhamento de ideias e da maximizacdo de esfor¢os para alcancar um objetivo
comum: disseminar a cultura previdencidria entre seu ptblico alvo.

Cabem aqui, agradecimentos a equipe técnica da CELOS, que diariamente colabora no
desenvolvimento da educacdo previdencidria, quer esclarecimentos prestado aos
participantes, quer no desenvolvimento de ferramentas que permitam que a informacgao
seja ampliada e atenda a todos, independentemente da formacdo e do grau de instrugcdo
dos integrantes do publico alvo..

Vale uma mencao aos técnicos da drea de tecnologia da informacéo pelo trabalho drduo
de guardar e resguardar tudo que € diariamente é produzido e armazenado, e pela
constante busca de alternativas que possibilitem aos canais de comunicagdo alcancar os
participantes nos pontos mais longinquos.

Um agradecimento especial aos profissionais de atendimento, que fazem do
aprendizado didrio uma meta de crescimento pessoal e profissional, possibilitando que,
em cada relacionamento a imagem institucional da Entidade seja solidificada e o
participante tenha a melhor solu¢do para as suas dividas e os seus problemas.

A rede de colaboradores, Atendentes Regionais, Assistentes Sociais, dirigentes
sindicais, representantes da Apcelesc, a Diretoria da patrocinadora e a todos aqueles que
ajudaram a construir essa grande Entidade, um registro de que, se ndo existisse parceria
e integracgdo, os resultados ndo seriam tao significativos.



Entidades Participantes do Programa Integrado

Iual parg o o ol -

www.casanprev.cum.br

fumpres«

FUNTIO BRULTIFRTRO CIADD DE FREVIDEMEI A
COMPLEMERTAR EANTA CATRRINA

www.fumpresc.com.br

PREVUNISUL

Sociedads 04 Previdngia Complamentar

www.prevunisul.com.br

P

V<

PREVISC

www.previsc.com.br

B enca

www.pspp.com.br

» DATUSPREV

P._#_ BOCEDAGE DE B4 EVIRENCLS COMPLEMENTAR

www.datusprev.com.br

O

FUSESC

www.fusesc.com.br

en Prev

FANTA EATRRIBA

www.oabprev-sc.org.br

www.elos.org.br

-
CELOS

www.celos.com.br

www.previg.org.br
Quanta

Previdéncia
Unicred

www.quantaprevidencia.com.br

' WEG
SEGURIDADE
SOCIAL

www.wegseguridade.com.br




